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1. HISTORIQUE ET CONTEXTE

A. ORIGINE DE LA LABELLISATION

2025

Entrée de I'antenne France Services de FOLSCHVILLER, située a la mairie.
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@ Rappeler en quelques lignes ce qui a motivé la création du projet ou bien ce qui a motivé la labellisation de la
structure par le porteur de projet. Origine et rappel de différentes labellisations et/ou homologations. Indiquer si les
locaux sont partagés avec d’autres acteurs locaux.

Depuis septembre 2017, la Communauté d’Agglomération Saint-Avold Synergie (CASAS) dispose d’'une
Maison France Services ouverte au public a 'Hb6tel Communautaire de Morhange, dont le service rendu
donne entiére satisfaction aux administrés.

Afin d’élargir ce service sur le territoire intercommunal, Monsieur le Président de la Communauté
d’Agglomération Saint-Avold Synergie a souhaité ouvrir un France Services au sein de la commune de
L’'HOPITAL, avec une antenne sur la commune de FOLSCHVILLER, permettant ainsi de desservir et de
faciliter 'acces aux démarches administratives de la partie de la population située sur l'autre versant du
territoire (a savoir, la partie anciennement « Pays Naborien »).

Les démarches entreprises ont permis d’obtenir une labellisation de nos France Services par la préfecture
de Moselle, le 08 juillet 2022.

L’antenne France Services de Folschviller a ouvert ses portes en décembre 2022, au sein de la mairie de
Folschviller, rue Usson du Poitou.

Elle a été inaugurée le 11 janvier 2023, par Monsieur le Préfet de la Moselle, Monsieur le Président de la
CASAS, Monsieur le Maire de 'HOPITAL et Monsieur le Maire de FOLSCHVILLER.

Avant I'ouverture, un bus France Service sillonnait notre territoire.

Le préfet Laurent Touvet et le maire de L'Hdpital procédent au couper de ruban.
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Salvatore Coscarella, président de la Communauté d'agglomératiuons de Saint-Avold Synergie (Casas).

Manu Schuler, premier magistrat de L'Hopital.

Didier Zimny, maire de Folschviller.
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B. LE TERRITOIRE

@ Rappeler en quelques lignes le contexte économique et social du bassin de vie dans lequel s’inscrit la structure
(profil de la population, dotation en services publics, spécificités géographiques et/ou saisonnalité...). Indiquer le public
cible de la France services.

D’une superficie de 6 216 km?, le département compte prés de 1 050 721 habitants, soit une densité de
population de 169 habitants au km?2.

Le département mosellan ou se situe située notre antenne France Services est fortement marqué par sa
géographie frontaliere, entierement tournée vers le bassin rhénan. Voisine du Luxembourg et de
I'Allemagne, la Moselle figure parmi les sept départements de France métropolitaine qui cumulent une
frontiére avec deux pays étrangers (a l'instar de la Haute-Savoie, de la Meurthe-et-Moselle, du Haut-Rhin,
des Pyrénées-Orientales, de I'Ariege et des Alpes-Maritimes).

L’antenne France Services de FOLSCHVILLER dépend de la « maison meére » de L'HOPITAL.

La commune de Folschviller compte 3 981 habitants au 01 janvier 2025, une superficie de 9,46 km? et une
densité de la population de 414 habitants par km?2.

@ Articulation avec les autres structures du département.

L’antenne France Services de FOLSCHVILLER est en étroite collaboration avec les autre France services
du département de la Moselle.

Bus itinérant du bassin
hoviller (CD57)

@ France services labellisées
@® Antennes
@ France services labellisées - multisites
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Bassin_versant_du_Rhin
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_m%C3%A9tropolitaine
https://fr.wikipedia.org/wiki/Haute-Savoie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Meurthe-et-Moselle
https://fr.wikipedia.org/wiki/Haut-Rhin
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pyr%C3%A9n%C3%A9es-Orientales
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ari%C3%A8ge_(d%C3%A9partement)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Alpes-Maritimes

Il. ORGANISATION DE LA FRANCE SERVICES

A. FONCTIONNEMENT ET ARTICULATION AVEC D’AUTRES
ACTIVITES DANS LES MEME LOCAUX

@ Indiquer les jours et horaires d’ouverture. Indiquer si les plannings d’ouverture au public ont évolué depuis la
labellisation afin de répondre au mieux aux besoins des usagers.

A compter du 1er janvier 2025, les horaires d’ouverture de la mairie ont été réorganisés. L’accueil du public
est désormais fermé le vendredi aprés-midi. Afin de maintenir le volume global d’ouverture au public, les
horaires des autres aprés-midis ont été étendus de 45 minutes. Cette évolution a également nécessité une
adaptation de I'organisation de I'antenne France Services, les agents assurant des missions mutualisées
entre la mairie, 'agence postale communale et France Services.

Lundi : 08:00 - 12:00/ 13h15 - 17h00
Mardi : 08:00 - 12:00/ 13h15 - 17h00
Mercredi : 08:00 - 12:00/ 13h15 - 17h00
Jeudi : 08:00 - 12:00/ 13h15 - 17h00
Vendredi : 08:00 - 12:00

Attention : les agents France Services gérant également I'accueil de la mairie de Folschviller et 'agence
postale communale, les rencontres se font pendant les horaires d’ouverture ci-dessus, exclusivement sur
rendez-vous.

@ Equipements mis 3 disposition.

L’antenne France Services de Folschviller est implantée au sein d’'une zone de services et d’activités
regroupant notamment le Centre Social, le College Alexandre Dreux, la pharmacie du Chateau, le LAEP
ainsi que divers professionnels de santé (médecins généralistes, kinésithérapeutes, infirmiers libéraux,
AIDE...). Elle bénéficie d’'une desserte par les transports en commun et de la proximité immédiate d’un
arrét de bus. Un parking est mis a disposition des usagers et le batiment est accessible aux personnes a
mobilité réduite (PMR).

L’antenne dispose des équipements suivants :
- un espace d’accueil du public ;
- un bureau cloisonné permettant 'accompagnement des usagers dans la réalisation de leurs
démarches en toute confidentialité ;
- un bureau dédié a I'accueil de permanences des partenaires.
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Cet espace permet de garantir un accueil de proximité, de qualité et accessible a 'ensemble des usagers.
Un bureau privatif est également mis a disposition des partenaires intervenant dans le cadre de
permanences délocalisées.

@ Autres activités dans les mémes locaux. Indiquer si la structure a bénéficié d’'une extension de ses locaux.

L’antenne France Services de Folschviller est installée dans les mémes locaux que la mairie et 'agence
postale communale, avec des conseilléres mutualisées entre ces services.

Des travaux de rénovation, a la fois intérieurs et extérieurs, de la mairie ont perturbé le fonctionnement de
France Services a partir d’'octobre 2024. La reprise des rendez-vous a eu lieu en octobre 2025.
L’inauguration de la mairie rénovée est prévue pour le second semestre 2026.
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@ Présenter les conseillers de la structure ainsi que les acteurs mobilisés dans son activité

Deux conseilleres assurent un accueil quotidien de premier niveau, comprenant [linformation,
'accompagnement des usagers dans leurs démarches administratives ainsi que, le cas échéant, leur
orientation vers les opérateurs compétents.

Formées spécifiquement au dispositif France Services, elles sont en capacité d’apporter des réponses
adaptées aux situations individuelles et de proposer un accompagnement personnalisé dans la réalisation
des démarches du quotidien. Elles assurent une offre de services diversifiée :

- la délivrance d’une information de premier niveau, incluant les réponses aux demandes des
usagers et 'accompagnement dans les démarches administratives courantes (renouvellement de
titres d’identité, permis de conduire, certificats d’immatriculation, etc.) ;

- I'appui a la réalisation des démarches en ligne, notamment 'accompagnement a la navigation sur
les sites des opérateurs, la réalisation de simulations et 'accés aux télé-procédures ;

- lapport d’'un soutien dans le traitement des situations complexes, en lien avec les référents des
réseaux partenaires afin de faciliter la résolution des dossiers.

Mélissa CIESLIK Lucie PIZZUTO

L’équipe de I'antenne France Services de FOLSCHVILLER.
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Afin de se perfectionner et de répondre aux différentes attentes des administrés, nos conseilléres France
Services ont participé aux formations ou webinaires suivants en 2025 :

DATE : OBJET :
11 février 2025 Webinaire CAF - Réforme de la Déclaration Mensuelle de Revenus

(DRM) — RSA + PPA

20 mars 2025 Webinaire de sensibilisation aux violences conjugales

20 mars 2025 Webinaire d'information #5 AMI Lieux innovants, Lieux accueillants -
Banque des Territoires

21 mars 2025 Webinaire CARSAT formation continue selon
les remontées nous avons pu lui faire

3 avril 2025 Webinaire « Complémentaire Santé Solidaire »
8 avril 2025 Intégration de I'Urssaf - CESU/PAJE
9 avril 2025 Intégration de I'Urssaf — Auto-entrepreneurs
13 mai 2025 Formation continue sur les démarches liées a France Titres
26 juin 2025 CPAM - Le compte Ameli
11 septembre 2025 CPAM - PUMA et affiliation des étrangers
17 septembre 2025 Webinaire d’information de I’Appel a Manifestation d’Intérét (AMI) "Lieux

innovants, Lieux accueillants"

Afin de rester informées des évolutions réglementaires, des dispositifs nationaux et des bonnes pratiques
du réseau, les conseilléeres France Services sont abonnées a la Lettre France Services, a la Lettre Aidants
Connect ainsi qu’a la Lettre d’'information de ’Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT). Ces
supports permettent une veille réguliere sur les actualités du dispositif, les évolutions des partenaires
institutionnels et les outils mis a disposition des agents.
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© Mentionner toute instance de gouvernance ou bien de concertation régissant le développement de la structure
(comité de pilotage départemental, réunion de coordination de réseau entre agents du territoire, comité de pilotage
partenarial, participation a un groupe de travail national [physique ou en ligne], comité usagers, participation aux
réflexions autour du schéma départemental d’accessibilité des services au public...).

L’antenne France Services de Folschviller est un service intercommunal dont le Président est Monsieur
COSCARELLA Salvatore, et le Directeur Général des Services est Monsieur BONNEFOIS Hugues.

L’antenne France Services de Folschviller a participé a la journée départementale d’animation organisée
par la Préfecture de la Moselle le 27 novembre 2025 (4°™ séminaire des agents France Services).

Séminaire France Services Moselle
Metz (57), le 27/11/2025

Le 4e séminaire des conseillers France Services en
Moselle, s'est tenu dans les locaux de |a Préfecture a
Metz, le 27 novembre dernier.

Plus de 80 conseillers issus de 33 France Services
labellisés en Moselle étaient présents ainsi que 12

opérateurs dont I'Urssaf Lorraine. EN En
A l'issue d’une pleniére un temps d'échange s’ PREFET
ssue d'une pleniére un temps d'échange s'est PR TioseLLe  France

tenu, suscitant des questions qui alimentent services
toujours plus I'expertise des conseillers. y

¢ Indiquer les budgets de fonctionnement, d’investissement, dépenses exceptionnelles et sources de revenus
(porteur, FNADT, FEDER...).

Le porteur du projet est la Communauté d’Agglomération Saint-Avold Synergie, qui alloue a la commune
de Folschviller, pour le fonctionnement de son antenne France Services, un budget de 23 750 euros.

En effet, le reste de la subvention est allouée a la commune de L’'HOPITAL, qui est la « maison mére »
France Services.
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Il1l. LES PARTENAIRES ET SERVICES
PROPOSES

@ Rappel des partenaires nationaux et de leur mobilisation a vos coétés au niveau local (interlocuteurs,
permanences et ateliers organisés dans la structure, formations particuliéres...)

En 2025, 1 nouveau partenaire national s’ajoute aux services « de base » proposés au sein de I'antenne
France Services de Folschviller : TURSSAF.

Ainsi, les 12 partenaires nationaux sont les suivants :
. *1' )
l Wz i3 UAssurance
O ' \’ r
) 4 AJ Maladie

BORRCTION SANARALY BAE Agir engemble, pratéger chacun

FINANCES PUBLIQUES “TAMILALES
santé
famille
retraite
services pointjustice
nformer, crienter, aider
’ s)
Iatssui{ance - France ®.2,® France
recrane 1 p .
e LR S% Travail

Rénov’ ENERGIE

€

AN
@ iov 1B *# Urssaf
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B. PRESENTATION DES PARTENAIRES LOCAUX ET ACTIONS
CIBLEES MISES EN (EUVRE

@ Descriptif des partenariats locaux mis en ceuvre et leur matérialisation (permanences et ateliers organisés dans
la structure...). Indiquer si les partenariats ont fait I'objet d’'une contractualisation.

L’antenne France services de Folschviller a renouvelé ses partenariats en 2025 :

- Permanence WIMOOV :

52 WAJ e France
mogun WiMOOoV = services

PERMANENCES WIMOOV

AIDE A LA MOBILITE ET AU TRANSPORT

SRS
L

N

LE 3EME JEUDI DU MOIS
de 9h00 a 12h00, avec ou sans RDV

'

En raison d'une évolution de I'organisation interne de I'association, le calendrier des permanences a été
modifié : celles-ci se tiennent désormais le troisieme jeudi de chaque mois, en remplacement du premier

jeudi du mois.
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- Permanence UDAF - PCB :

# .7 Feuws Hme France
5 )R\ ot = services

LTI 3
Haan -’n:nu

LIRS TIY ttapenad?
Mggprgif teeasitiaggunt
taprpstt Y e dtene !

wnsssnes B X&
l

UDAF - Point conseil budget

Les Points Conseil Budget de 'UDAF proposent un soutien a toute personne,
quel que soit sa situation professionnelle ou son niveau de ressources et dés
que les premiers signes de difficultés financiéres apparaissent.

UNIQUEMENT SUR RENDEZ-VOUS

Tél : 03 87 29 32 90 | Mail : mairiefolschviller57730@gmail.com
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- Permanence CRI-BIJ :

— B8 _CRYay

France
services

Lo
Lpett

Moselie

Fraserwied

VIE ASSOCIATIVE, BENEVOLAT

&
INFORMATION JEUNESSE

Le Centre de Renseignement
et d'Information de Moselle
(CRI-BIJ) peut vous répondre

a FOLSCHVILLER

SUR RENDEZ-VOUS

TéL:0782715363
@ :crib@cribij.fr

Le CRI-BI) 57 est labellisé

‘ o A @
ioffms -
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L’antenne France services de Folschviller a un nouveau partenariat en 2025 :

2. o e @)
"4, _‘ (PERMANENCES
é ‘ CONCILIATION DE JUSTICE

Trouvez une solution a I'amiable !

services

Conciliateur de justice

Vous avez un litige de voisinage, un probléme de contrat, un différend avec un
particulier ou une entreprise ? Avant d'engager une procédure judiciaire, pensez
a la conciliation ! Un conciliateur de justice vous accompagne gratuitement dans

la résolution de vos conflits a I'amiable et sans procés.

SUR RENDEZ-VOUS, 1 LUNDI SUR 2

Tél: 03 87 29 32 90 | Mail : franceservices@folschviller.fr
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De plus, I'antenne France Services de Folschviller travaille en partenariat avec I'association locale
AUDACES'’S, notamment avec leur conseiller numérique France Services et leur espace médiation

(démarches administratives, mise en relation avec les institutions, atelier sociolinguistique Adoma, frangais
ludique...).

CONSEILLER
NUMERIQUE
France
services

Conseiller numérique

Réaliser vos
démarches
en ligne

Gérer VoS
courriels et
COMCI\US
Centre social m'm‘ﬂq“.
marcel Martin

57730 FOLSCHV\LLER
03879227 98

MEDIATION

R ORIEN TER
i OMPAGNER

Mise en relation
avec les institutions
ne
o
08 xratv

"' Atelier des parents ,

du cet‘tl e lvlat Cel Tﬂat an ou me (& e!lCol“J er

dansle quartier.

‘ nt
“(empag"_e'“:
des famille

(s

adultes

ique
francais lud
Jeudi de 14h-15h30
Atelier des parents

Atelier socio—lingulstique

ma
Lundi de 14h 2 15h30
Atelier des parents

03.87.92.27.98

sandrine oy o
CO““:: .1'5 74 aux horaires des permane!

e el ;an;ddn.MGuduus-s.]r

) )
:&“&Tgig%
woﬁwuﬂous 4
@ Audacess ~ SHEAR

Edc habitat ¢}
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Dans le cadre de ses missions d'accompagnement a l'inclusion numérique, le conseiller numérique France
Services anime régulierement des ateliers thématiques destinés a favoriser I'autonomie des usagers dans
leurs démarches et usages numériques du quotidien. Ces ateliers portent notamment sur :

- lacréation et la gestion d'une adresse électronique (envoi, réception et organisation des courriels)
- le partage et la transmission de documents numériques

- la découverte et la sensibilisation aux usages de l'intelligence artificielle

- linitiation a I'utilisation des logiciels de traitement de texte et a la réalisation de documents simple

Ces ateliers contribuent au développement des compétences numériques des habitants et participent a la
lutte contre la fracture numérique sur le territoire communal.

«'»Ateliers

informatiques

, .Tous, public

En individuel ou en groupe

Pour apprendre I'informatique ou
approfondir ses connaissances

Découverte de I'outil informatique
Comprendre Internet

Création d'une boite Mail

Aide a I'ouverture a I'accés aux droits
Connaitre les logiciels

B (ellers
- informatiques

A destination des seniors

ADHESION : 12,00 € Les mardis et jeudis

de 9h30 a 11h30

\ VENEZ A LA RENCONTRE DE . D
\ NOTRE CONSEILLER NUMERIQUE ‘ , $

0387922798  |pusemepiuBP< Ry PN @) ey Vos< < R S e

Initiation Création
Découverte a l'informatique d'tne boite/mail
de l'outilinformatique  prise en main personnelle

Comprendre de l'outil informatique Aide
- 7 a l'ouverture des
I'utilisation d'internet Recherche espaces d'accés

sur internet aux droits

Découvrir S’initier Créer

Vous avez 55 ans et plus, vous étes intéressé(e) ? N'hésitez pas
& vous inscrire ou @ vous renseigner au Centre Social Audaces’s
ou a la Maison France Service

ADHESION :12.00 €

0387922798 [meamicdMTINg N o Wil o - RS
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ATELIERS PERMANENTS BORNE INFORMATIQUE
[ el T BULUHDT AU VERBRED
m Q310 = 1H30 DE 8130 A 12H00 BT DE 13H30 A 18H00
Intervenant: Intervanant:
Intervanant: sandrine Intervenant: sandrine Vous n'é1as pas dquipé d'un ordinateur,
Cindy Atelier des Parents Clndy Atelier des Parents d'une connexion Internet et ou d'un
Malson digiale (rue Lamartine) Malsom Sigitsle (rus Lemartine) Imprimante, vous pouvez ef fectuer vos
mmuﬂm LUIILISATION DE %@M "::.‘3‘::;:&“ démarches adminlstratives sur le borne
w&al'{%! ADMINISTRATIVES Informatique mise A disposition au Centre
OANVA.L, (CAF, AMELL.) Soelal AUdsces's

L’association AUDACES’S accueil également des permanences en son sein :
- La mission locale : les vendredis matin de 8h30 a 12h et les jeudis sur RDV

- Le CIDFF : les premiers mercredis du mois au Centre Marcel Martin et les 3émes mercredis du
mois a I'Atelier des Parents (rue Lamartine)

IV. QUALITE DE SERVICE

A. LES DEMARCHES REALISEES

@ Indiquer le taux de finalisation des démarches en un seul accompagnement et son évolution.
Source : Plateforme France services.

Réalisées

Orientation

Autonomie

Retour FS

Sur la période d'activité effective du 1er octobre au 31 décembre 2025, 84 % des démarches ont pu étre
finalisées en un seul accompagnement. Seules 6,67 % ont nécessité un nouveau rendez-vous en France
Services, notamment pour des dossiers complexes ou nécessitant des piéces complémentaires. Par
ailleurs, 5,33 % des usagers ont poursuivi leurs démarches en autonomie et 4 % ont été orientés vers un
opérateur ou un partenaire plus adapté a leur situation. Ces résultats témoignent de la qualité de

I'accompagnement proposé et de la capacité des conseilleres a apporter une réponse efficace des le
premier rendez-vous.
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B. SATISFACTION DES USAGERS

De maniere générale, les usagers sont satisfaits de leur passage en France Services et ils remercient leurs
conseilleres France Services.

V. ACTIVITE

A. FOCUS SUR LES PUBLICS ACCUEILLIS ET LES
MODALITES D’ACCES A LA FRANCE SERVICES

@ Typologie et analyse de I'évolution des publics accueillis en France services (age, sexe, autonomie numérique).
Source : Plateforme France services.

L'analyse de l'activité 2025 doit étre appréciée au regard du contexte particulier de I'antenne France
Services de Folschviller. En raison des travaux de rénovation de la mairie, I'accueil des usagers a été
interrompu pendant une partie de I'année. Les rendez-vous ont repris & compter du 1er octobre 2025. Les
données présentées ci-aprés portent donc sur une période d'activité effective de trois mois seulement.

Répartition par tranche d'Age des usagers Répartition par genre des usagers (en pourcentage)

Non communicuad

5564

918%)
Femme (S0.82%) Homme (49.18%)

Tranches d'ige

@ Non communiqué @ Homme @ Femme

Répartition des usagers par genre et par tranches d'age

17 ® Femme

® Homme

Non communiqué:

21 | RAPPORT D’ACTIVITE 2025 |FRANCE SERVICES DE FOLSCHVILLER| Activité



La fréquentation de France Services est répartie de maniéere quasi équilibrée entre les femmes (50,82 %)
et les hommes (49,18 %).

Malgré un nombre important d'ages non renseignés (28 usagers), les données disponibles montrent une
nette prédominance des personnes agées de plus de 55 ans.

Les publics plus jeunes demeurent quant a eux peu représentés.
Cette tendance confirme le role de France Services dans l'accompagnement des publics seniors,

davantage confrontés aux enjeux de dématérialisation des démarches administratives et d'acces aux outils
numeriques.

@ Fréquentation par commune de résidence. Source : Plateforme France services.

Répartition des usagers par commune de provenance
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L'analyse du profil des usagers met en évidence un fort ancrage territorial de I'antenne France Services.
La majorité des personnes accueillies réside a Folschviller, avec 25 usagers recensés, ce qui est cohérent
avec l'implantation du service sur la commune.

L'antenne attire également des habitants des communes voisines, notamment de Saint-Avold et de
Valmont, qui comptabilisent chacune 8 usagers.

Une fréquentation plus ponctuelle est observée en provenance d'autres communes du bassin de vie, telles
que Macheren, Altviller, Bistroff, Guessling-Hémering, Porcelette, Rhodes ou encore Tritteling-Redlach.

Par ailleurs, la part importante de primo-usagers, représentant 65,6 % des personnes accueillies, ttmoigne

de l'attractivité croissante du dispositif et de sa capacité a toucher de nouveaux publics en recherche d'un
accompagnement administratif et numérique de proximité.
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© Principaux motifs de venue et canaux de prise de contact. Source : Plateforme France services.

Modalités d'acces pour les accompagnements (O

En visioconférence - Sur rendez-vous (8%)

En France services - Visite spontanée (17.33%)

En France services - Sur rendez-vous (70.67%)

L'antenne France Services de Folschviller fonctionne principalement sur rendez-vous.
Ainsi, une large majorité des usagers est accompagnée en France Services sur rendez-vous (70,67 %).

Les visites spontanées représentent 17,33 % des accompagnements et les rendez-vous en
visioconférence 8 %.

Les autres modalités d'accés demeurent plus ponctuelles. Cette organisation permet d'assurer un
accompagnement personnalisé des usagers tout en conciliant les différentes missions assurées par les
agents d'accueil.

B. TYPOLOGIE ET EVOLUTION DE L’ACTIVITE

L'année 2025 constitue la troisieme année d'activité de I'antenne France Services de Folschviller, mise en
service a la fin de I'année 2022. Il convient toutefois de préciser que, du fait des travaux de rénovation de
la mairie, I'antenne n'a été ouverte au public que pendant une période de trois mois en 2025.

Répartition des accompagnements par opérateur national &

@ Assurance retraite

@ Ministere de l'intérie-.-
© Assurance Maladie
@ Cheéque énergie

@ France Travail

France Travail (6.67%)

Cheque énergie (9.33%)

Assurance retraite (Carsat) (45.33%) ® Allocations familiale.
@ Finances publiques

Assurance Maladie (CPAM) (9.33%)

Ministére de l'intérieur / France Titres (22.67%)

Les accompagnements réalisés en 2025 concernent principalement les démarches liées a I'Assurance
retraite (Carsat), qui représentent 45,33 % des sollicitations.

Les demandes relatives au Ministére de I'Intérieur et a France Titres constituent le deuxiéme motif de
recours au service (22,67 %).
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Viennent ensuite les démarches relevant de I'Assurance maladie (CPAM) et du cheque énergie,
représentant chacune 9,33 % des accompagnements.

Les demandes liées a France Travail demeurent plus limitées (6,67 %), tandis que les autres opérateurs
nationaux sont sollicités de maniére plus ponctuelle.

Répartition des accompagnements par type et durée )

® 20-40 min

® 10-20 min

@ 40-60 min

@ 5-10 min

® Entre 1het 2h
@ Moins de 5 min
@ Plus de 2h

Accompagnement individuel

Type d'accompagnement

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100% 1¢
Pourcentage d'accompagnements

Les accompagnements réalisés sont majoritairement de courte durée. Ainsi, 48 % des accompagnements
nécessitent entre 20 et 40 minutes, tandis que 19 % sont réalisés en 10 a 20 minutes.

Les accompagnements d'une durée comprise entre 40 et 60 minutes représentent 15 % de I'activité.

Les prises en charge plus longues demeurent minoritaires, ce qui traduit une activité principalement
orientée vers des démarches administratives ciblées et un accompagnement personnalisé des usagers.

VL. LES ACTIONS D’ANIMATION ET DE
COMMUNICATION MISES EN (EUVRE

A. ANIMATIONS

Aucune animation ni journée portes ouvertes en 2025 car la mairie est actuellement en travaux et les
conditions d’accueil sont difficiles.

B. ACTIONS DE COMMUNICATION MISES EN CEUVRE

Le réseau France services a bénéficié des campagnes de communication nationales (spots TV) et locales
(annonces radio, presse) portées par I’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires. L’antenne France
Services de Folschviller s’est pleinement saisie du kit de communication partagé par ’ANCT.
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@ Articles de presse

# Signalétique mise en place

L’antenne France Services de Folschviller dispose d’'une signalétique renforcée afin de faciliter son
repérage par les usagers, avec des panneaux extérieurs et une vitrophanie « France Services » installée
a l'intérieur des locaux.

Wairie - La qu—tg_/ :

I

-

Une nouvelle signalétique a été mise en place suite aux travaux de rénovation de la mairie.
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¥ Communication dans la commune

A chaque parution du bulletin communal, un article est consacré a I'antenne France Services de
Folschviller. Les permanences proposées en son sein ont également fait I'objet d’'un affichage communal.

Ci-dessous, les articles publiés dans le bulletin communal :

Infos pratiques
—_—

Calendrier prévisionnel, programme,
information générale, rappels divers

Information des dates collectives en battues
Rappel : Conformément au cahier des charge de la
Moselle, les battues reprennent afin de contenir le gibier,
en particulier les sangliers. Elles permettent de réguler
dans la mesure du possible la prolifération et limiter
les dégdts aux cultures, mais aussi dans les jardins de
particuliers. Les derniéres dates de chasse en battue en
forét communale, roseliéres, haies et anciens bassins &
schlamms, sont les suivantes :

+ Le dimanche 16 février 2025 (destruction de sangliers).
+ Le dimanche 23 février 2025 (destruction de songllers).
Si nécessaire et en fonction des résultats des battues et
de l'évolution des dégdts, des battues supplémentaires
de destruction de sangliers pourront étre rajoutées,
ainsi gu'une intensification des tirs & l'affat.

Gestion des réseaux d'eau de la commune
la Communauté dAgglomération de Saint-Avold
synergie (CASAS) exerce la compétence Eau depuis le
ler novembre 2022. Les personnels de la CASAS assurent
la continuité des services et la qualité du suivi.

Pour contacter le Service FacturationEau:

13, Chemin des Romains 57730 Lachambre Gare

Tél: 038794 67 98

Mail : regieeau@casas57fr

site : https//portail.agglo-saint-avold.fr

Pour les urgences techniques:

Eau - Tél.: 09 77 42 94 44.

Assainissement — 06 85 55 70 49.

Permanences WiMoov

L'antenne France Services de Folschviller a lancé depuis
janvier 2024, en partenariat avec WiMoov, une plateforme
de mobilité, dispositif qui se veut & I'échelle du bassin
d’emploi pour informer, former et accompagner les
publics en situation de fragilité et proposer des solutions
de mobilité. Interface entre les nombreux acteurs de la
mobilité des territoires, elle co-construit de nouvelles
dispositions ou compléte l'existant. Des permanences
se tiennent en mairie de Folschviller, tous les premiers
jeudis du mois.

Avec ou sans rendez-vous, pour prendre contact :
Tél: 03 8729 32 90 ; E-mail : mairiefolschviller57730@gmail.com

Permanences UDAF : Point Conseil Budget
L'antenne France Services de Folschviller propose
également aux habitants de son territoire, des
permanences Point Conseil Budget Les Points Conseil

Budget de I'UDAF proposent un soutien & toute personne
qui le souhaite, dés l'apparition de signes de difficultés
financiéres et quel que soit sa situation professionnelle ou
son niveau de ressources. Toutes les interventions se font
dans la plus stricte confidentialité et en toute neutralité.

Les se font q sur rendez-vous auprés de
I'antenne France Services de Folschviller. Tél.: 03 87 20 32 90 ou par
e-mail : mairiefolschviller§7730 @gmail.com

Permanences Multiflux 2025 - Rappel

Les distributions de sacs de tri des déchets ménagers se
feront :

* Le jeudi 15 mai,de 8 h 30 419 h 00.

« Le vendredi 16 mai, de 8 h 30 & 14 h 30.

+ Le lundi 3 novembre, de 8 h 30 4 19 h 00.

+ Le mardi 4 novembre, de 8 h 30 & 14 h 30.

A I'Espace Patrick Gehl.

Rattrapage possible en d'autres lieux de distribution sur
le territoire de la CASAS, sur présentation de la carte

SYDEME.

CALENDRIER DE COLLECTE 2025
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Folschuiller Notre Ville

Bulletin communal n°128 — Janvier 2025
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Infos pratiques
-t

Calendrier prévisionnel, programme,
information générale, rappels divers

Dispositif Voisins Vigilants et Solidaires
La sécurité est l'affaire de tous. Afin de lutter toujours
plus efficacement contre la délinquance et les incivilités,
la commune de Folschviller a fait le choix d'adhérer au
dispositif Voisins Vigilants et Solidaires®. Ce dispositif
crée des liens privileégiés entre mairie, police municipale,
gendarmerie et citoyens de la commune. Devenir Voisin
Vigilant et Solidaire, c’est aller vers l'autre et créer de
bons rapports de voisinage. La plateforme d'accés au
dispositif est un site web communautaire qui met en
relation @ partir d’un téléphone portable, les habitants
d’'un méme quartier. C'est simple et gratuit de lutter
ensemble contre lI'insécurité.

Il suffit de vous inscrire sur le site voisinsvigilants.org/
voisins, pour rejoindre en quelques clics, lacommunauté
de votre choix. Vous pourrez alors partager des
informations, publier des annonces, faire connaissance
avec des voisins, ou encore envoyer des alertes a la
mairie et les voisins vigilants, qui permettront de prendre
les mesures nécessaires.

VOISINS VIGILANTS ET SOLIDAIRES

Voisnswgiants org met en relaton les habitants dun miew quanter pour
Mtter erserbie contrs le fdsu des Cambnoiages of ameborer lewr Codre Co
Wie de manre sempie of gratute

1 000 000 foyers 600 Mairies/Polices Los autocollants et
Inscrits sur le site o regonvent
Www. vorsinsvigfants org los alentos les cambroleus
- 40% de cambrio paran *
* Chiffres officiels du Ministére de I'ntécieur

Distribution alimentaire au Secours
Populaire...

Les dates de distribution de l'aide par l'antenne de
Folschviller sont les suivantes : les jeudis 15 mai et 18 juin
2025. Les dates du second semestre 2025 restent & étre
précisées.

Pour une inscription, les bénévoles vous accueillent sur
rendez-vous, aux permanences a l'espace Patrick Gehl,
les mardis de 14h 30 & 16 h 00.

Prendre rendez-vous par téléphone
au 06 80 9417 21ou au 09 87 90 30 30.

Et a la Croix-Rouge

Les dates de distribution de l'aide par la Croix Rouge
pour 2025 sont les suivantes : les mardis 27 mai, 1 et
29 juillet, 23 septembre, 21 octobre, 25 novembre et 23
décembre.

Les distributions se feront & I'Espace Patrick Gehl de
9h004a10h00.

Si nécessaire pour les habitants de Folschviller, s‘adresser en mairie
@Mme Nicole Mathieu, par téléphone au 06 42 06 52 63 ou par mail @
mathieu.nicolefolschviller@gmail.com. Pour des informations plus
générales, contacter I'Unité Locale de Saint Avold a l'adresse |, route
de Porcelette - 57603 St Avold ou par téléphone au 03 87 9232 62.

Permanences WiMoov
L'antenne France Services de
Folschviller a lancé depuis janvier
2024, en partenariat avec WiMoov,
une plateforme de mobilité, dispositif
qui se veut G réchelle du bassin
d'emploi pour informer, former et
accompagner les publics en situation
de fragilité et proposer des solutions de mobilité.
Interface entre les nombreux acteurs de la mobilité des
territoires, elle co-construit de nouvelles dispositions ou
compléte l'existant. Des permanences se tiennent en
mairie de Folschviller, chagque premier jeudi du mois,
avec ou sans rendez-vous.

Pour prendre contact: Tél.: 0387203200/
Mail : franceservices@folschviller.fr

wimoov

Groupe

Dons du Sang

I'Etablissement Frangais du Sang (EFS) et I'amicale
locale font appel chaque jour aux donneurs.Deux
séances se tiennent encore & Folschviller, les mercredis
3 septembre et 19 novembre 2025, de 15 h 30 419 h 00,
au Centre Marcel Martin.

Pour toute demande ou complément d'information,
contacter I'EFS Grand Est site de Metz, au 03 87 69 89 60
ou en consultant www.dondesang.fr

Folschuviller Notre Ville

Bulletin communal n°129 — Mai 2025
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Infos pratiques
—_—

France Services Folschviller - un conciliateur de justice a
votre écoute Ag enda

3et4novembre:
permanences multiflux
organisées par la Casas @
FEspace P. Gehl.

8 novembre:

soirée diner spectacle
organisée par la CAPF au
Centre Marcel Martin.

9 novembre:

repas paroissial organisé
poar le Conseil de fabrique au
Centre Marcel Martin.

Tinovembre:

Vous avez un litige de voisinage, un probléme de contrat, un différend avec un commeémoration organisée
particulier ouune entreprise ? Avant d'engager une procédure judiciaire, pensez poar la municipalité au

a la conciliation ! Un conciliateur de justice tient désormais une permanence Centre Marcel Martin.
France Services a Folschviller, pour vous accompagner gratuitement dans la 18 novembre :

résolution de vos conflits @ I'amiable et sans proces. 5+ &dition du Marché de Noal
Lisu : en Mairie organisé par Zumba Fitness
Dates : Un lundi sur deux, de 14h @ 17h, sur rendez-vous a prendre a lI'accueil en au Centre Marcel Martin.
mairie. Les prochaines permanence : les lundis 3 et 17 novembre et les ler et 15

19 novembre:
décembre.

Pourquoi tenter la conciliation ? La conciliation judiciaire est gratuite, rapide,
sans aléa judiciaire. Elle permet de préserver vos droits et donne lieu @ un
accord validé par la justice.

Pour en savoir plus sur le role du conciliateur, les types de litiges concernés ou
préparer votre dossier : www.conciliateurs.fr

don du sang organisé
poar I'EFS au Centre Marcel
Martin.

21 novembre:
assemblée générale du club

Ca marche organisée par le
Bilan des activités 2024 de France Services club Ga marche au Centre

Activiﬁotfriquomationon!&l: Marcel Martin.
- 215 usagers accueillis au total.

- 87 % des usagers finalisent leurs démarches avec les agents en un seul
rendez-vous.

- 47 % des usagers viennent directement de ka commune de Folschviller.

28 novembre:

assemblée générale du club
La Boule du Farst organisée
par le club la Boule du Farst

Principaux motifs de visites : au Centre Marcel Martin.

- 92 % des demandes portent sur l'accompagnement individuel. 29 novembre:

- 5 % sont des demandes géneérales dinformation. repas associatif organisé

- 3 % concernent des Rendez-vous avec des partenairas. par I'AFl au Centre Marcel
Partenariats renforcés en 2024: Martin.

- WiMoov : mobilité. 5 décembre:

- Union départementales des associations familiales (Udal) : point Conseil zumbathon organisé par
Budget pour 'accompagnerment financier. Zumba Fitness au Centre

- Centre Renseignement Informations - Bureau Info Jeunesse (CRI-BI) : Marcel Martin.

nouveau partenariat orientation jeunesse. 31décembre:

Besoin d'aide pour vos démarches administratives et numériques ? soirée de Nouvel An

2 agents de l'antenne France Services de Folschviller, ainsi qu'un conseiller organisée par I'association
numérique, sont a votre disposition pour vous aider et vous accompagner, sicilienne au Centre Marcel

gratuitement, pour toutes les formalités que vous souhaitez accomplir. Martin.
Tél. : 03 87 29 32 90 - Mail : franceservices@folschviller.fr

e Folschwiller Notre Vilke

Bulletin communal n°130 — Octobre 2025
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La commune de Folschviller a consacré une page a I'antenne France Services sur son site internet :
https://folschviller.fr/france-services/

1
a B
Vite do ———

FDlS({L\III.LER Ma Commune ~

Ma mairie ~ Mon quotidien ¥ En pratique ~

France Services

Vous avez besoin d’aide pour vos démarches administratives ? L'antenne France services de Folschviller est |a pour vous aider !
EX F

REPUBLIQUE ra n Ce

FRANGAISE

Livesé

= services

Contacter I'antenne France services : franceservices@folschviller.fr
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https://folschviller.fr/france-services/

¢ Réseaux sociaux

Il a semblé nécessaire a I'antenne France Services de Folschviller d’étre présente sur les réseaux sociaux
afin de toucher le plus grand nombre d’administrés.

Ainsi, des publications France Services sont réalisées a la fois sur la page de la commune de Folschviller
et son Facebook :

Nouveauté ! Présence d’'un conciliateur de
justice

vez un litige de voisinage, un probléme de contrat, un différend avec un particulier ou une
entreprise ? Avant d'engager une procédure judiciaire, pensez a la conciliation !

Un conciliateur de justice tiendra désormais une permanence France Services a Folschviller,
pour vous accompagner gratuitement dans la résolution de vos conflits a I'amiable et sans proceés.

Lieu (temporaire) : Centre Marcel Martin

Dates : Un lundi sur deux, sur rendez-vous a prendre auprés de la mairie.

05 mai, 19 mai, 02 juin, 07 juillet, 21 juillet, 04 aoQt, 01 septembre, 15 septembre 2025
Prise de RDV : directement a I'accueil de la mairie ou par téléphone.

Pourquoi tenter la conciliation ?

« Gratuite

« Rapide

« Sans aléa judiciaire

« Préserve vos droits

« Accord officiel, validé par la justice

Pour en savoir plus sur le réle du conciliateur, les types de litiges concernés ou préparer votre dossier :

www.conciliateurs.fr

La conciliation, c'est un pas vers une justice apaisée, proche de vous et efficace !
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Qui peut saisir un
conciliateur de justice ?

5 bonnes raisons
de tenter la conciliation

Tt
LA psTICE

|

il

CONCILIER pour

RECONCILIER

€

Tout le monde. Le plus souvent le conciliatewr de
Jstice est saisi drectement par I'une des partios
niormée de son existence par le greffe du Tribunal
pdiciare, la Malson de la Justice et du Droit, la
marie, le réseau France senices, Point justics, le
Service social, la gendarmerie, le commissariat de
poice, la presse etc ...

Le juge peut également dékéguer au conciiateur de
justice, soit avant, soit en cours de procédure ou
d'audience, des missions ge médiation judiciaire
s'il l'estime possbie, et s'il ressent que ce seralt le
meileur moyen de déncuer un litge.

Le concliateur de justice tient des permanences et
regoit le plus souvent & la mairie cu dans un autre
feu communal, dans les Malsons de la Justice et du
Dro, les Points d'Accés au Droit, le réseau France
senvices, Pont justice ou au Trbunal judiciaire.
Le rencontrér né présente aucune exigence de
formaiité. § suffit d'écrire ou de téléphoner & son
feu habituel de permanence pour prendre rendaz-
vous. On peut aussi 80 présenter drectement &
I'une des permanences, lorsque ces demiéres se
Géroulent sans rendez-vous.

Il est aussi possible de repérer jours ot
lieux de la permanence la plus proche de
son domicile, sur le site de la Fédération
www.conclliateurs.fr,

G Gratuite

@ Rapide

@ Sans aléas

o Droits préservés
@ Accord officiel

\ Assaciation des Concilisteurs de Justie de Moseie
A =

tateurs.fr

Parimemet | TIPSO

D/ e X

Teouver un lieu de permanance sur
Justice.fr et/ou conclisteurs. tr

[P S ——

@ ssocisonges Conciaeurs e usticnde Mosol
" 4

Le déroulé
'une conciliation

Qu'est-ce que
la conciliation ?

Qu'est-ce qu'un
conciliateur de justice ?

Une évolution de la justice vers un monde apaisé
La concliafion pOnmet do trouver une SOLn armisble
pour migier un dfdrend entre 2 parties cu plus, qu'dles
BNt ou NN Ol Sais UN juge.

Un auxiliagire de justice assermenté

Le concilatewr de justce 2 NOTYTS DI OrUONNaNco 00
Ia premidre présidence de ka cour d'appel sur proposition
du mag cocrdornateur do la protection of do 1
concliation da justice et apris avis du proourour ginédral

Deux chemins ménent a la conciliation

Conciiation extrajudiciaire

Un passage obligé lorsqu'un litige surgit
A meins que ks partios n'slent préfnd terter une
MAGSNON 0u LNG ProckdLIe particpetve, la conclation

e
oa ustice est cbigalore pour kes Riges de moins

do 5 000 euros cu lorsque | nature Gu g Nmpeee © s s meservous supris des
fex : bomage, distance des plantations, cenanes 9

- Tribunaux pudiciares

« Mairies et autres Bewx COmMmUNaX

- Maisons 0o b Justios ot du Drot

- Rdseaux France services, Point justice,
- Assoclations

seniuces ... )
Blla paut Intervanir an dehors de 10Ut procés, ou devant
un juge ou dtre SdégUe & un concllateur O SHce
Ella concame uniquement les iges en matidre Givie.

ation déléguée

n Igne 2ur le ske conclaers iy

pér un fuge
| * Relaticns entre
bailieurs et locataires
* Litiges de
consommaton
* Probmes
de coproprte
* Litiges ante
commarcants
* Litiges entre
peronnes
* Litiges et troubles.
du voisnage
* Ltiges relevant
u droit rursl
* Litiges en matidre h
prudhommale

0
0o

Le recours & e concliation de Justice est
un moyen simple, rapide of gratuit de venir
4 bout d'un confiit en obtenant un accord
amiable sans procés.

o ne conoeme pas les Mpes NG Gl S B! Y
A © fymils (Dorons 5. NGnop Gos Gnfants,
G G 0O e TSN,
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Mairie de Folschviller
5 janvier - (3

#FranceServices | O (Re)découvrez I'antenne France Services de Folschviller

A Besoin d'aide pour vos démarches administratives et numériques

2 agents de I'antenne France Services ainsi qu‘un conseiller numérique sont a votre disposition
pour vous aider et vous accompagner, gratuitement, pour toutes les formalités que vous souhaitez
accomplir.

* Rue d'Usson du Poitou, 57730 Folschviller
» 0387293290
m franceservices@folschviller.fr

CONSTILLIR >
France e;w_:.m “Dtiiquer A Audacess O

s
e services '““'""" fosgte)
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Mairie de Folschviller
2 février- (3

#FranceServices | Etes-vous intéressé par la mise en place d'un service d'écrivain public

& SONDAGE : https://forms.gle/JE4eUZp6k3Mo2Sav5

e» Dans le cadre de I'amélioration des services proposés a la population, nous envisageons la
création d'un service d'écrivain public. Ce service aurait pour mission d’accompagner gratuitement
ou a tarif réduit les habitants dans la rédaction de documents administratifs, courriers officiels, CV,

lettres de motivation ou tout autre besoin rédactionnel.

+ Afin d'évaluer l'intérét de cette initiative et d'adapter le service a vos besoins, nous vous
invitons a répondre a ce court sondage.

@ Vos réponses nous aideront a mieux comprendre vos attentes et @ mettre en place un service
adapté. Merci de votre participation !

fres vous imteresse par ka mise en place dunserice deanivam public ?

Dans le cadre de Fameloraton des services proposes 8 s popuaton, nous envsapeons ls
geation dun sermoe decrivain pubic Ce service auran powr msson & ompagnes
FMUTeMant Ou 8 TArF reduit les Ralutants dans b reda On de SOUME aman srranifs

courriers officiels, CV, letires de mOINALGEN OU tOUL Butie Desom réda CLon ne

Afis dévaluer Iintéret de cetle mvtiative et & adapter le service § vos Besoing, Nows vous
wwitons & repondre & ce court sondage

VOB 1eDONSS AOUS MISerONT § My COMBENAre vO8 A1tentes & § Muitre on DLACE UM SEXVES

scagte

Meta de votre particpation

DO OOGLE.COM
Mise en place d'un service d'écrivain public
Etes-vous intéressé par la mise en place d'un service d'écrivain public ? Dans le cadre de I'amél...
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Publication de Mairie de Folschviller

Mairie de Folschviller
2mai- (3

#Nouveauté #FranceServices | Concilier pour réconcilier !

& Vous avez un litige de voisinage, un probléme de contrat, un différend avec un particulier ou une
entreprise ? Avant d'engager une procédure judiciaire, pensez a la conciliation !

«#* Un conciliateur de justice tiendra désormais une permanence France Services a Folschviller, pour
vous accompagner gratuitement dans la résolution de vos conflits a I'amiable et sans procés.
* Lieu (temporaire) : Centre Marcel Martin
Dates : Un lundi sur deux, sur rendez-vous a prendre auprés de la mairie.
@ 05 mai, 19 mai, 02 juin, 07 juillet, 21 juillet, 04 aodt, 01 septembre, 15 septembre 2025
Prise de RDV : directement a I'accueil de la mairie ou par téléphone.

Pourquoi tenter la conciliation ?

2 Gratuite

# Rapide

# Sans aléa judiciaire

@ Préserve vos droits

@ Accord officiel, validé par la justice

@ Pour en savoir plus sur le réle du conciliateur, les types de litiges concernés ou préparer votre
dossier g www.conciliateurs.fr

W La conciliation, c'est un pas vers une justice apaisée, proche de vous et efficace !

France services - Folschviller
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Mairie de Folschviller
29 juin, 10:00 - &3

#FranceServices | ¢ Permanence Wimoov

g= L'antenne France services - Folschviller est en partenariat avec Wimooy, la plateforme de
mobilité qui se veut le dispositif a I'échelle du bassin d'emploi qui informe, forme et accompagne
les publics en situation de fragilité et propose des solutions de mobilité.

& Véritable interface entre les nombreux acteurs de la mobilité des territoires, elle co-construit de
nouveaux dispositifs ou compléte I'existant.

@ . La prochaine permanence se tiendra le jeudi 3 juilet de 8h30 a 12h00 au Centre Social
Audaces’s - Folschviller

i Avec ou sans rendez-vous
w' 0387293290
m franceservices@folschviller.fr

wman  France
= services

Permanences WiMoov
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Et sur la page Facebook France Services — Folschviller, créée par les conseilleres France Services.
Ci-dessous, quelques-unes des publications :

@ Mairie de Folschviller

29 aoiit 2025 -

#FranceServices | L'antenne France services réouvre ses portes a
compter du Ter octobre 2025 @

© Deux agents France services seront a votre disposition pour
vous aider et vous accompagner gratuitement dans toutes vos
démarches administratives du quotidien : impéts, retraite, santé,
allocations, emploi, énergie, logement, etc.

«» Nos partenaires vous accueilleront également lors de
permanences : Udaf Moselle, Wimoov, CRI-Bij Moselle, conciliateur

de justice...

%% Les rendez-vous peuvent déja étre pris !

.~ Attention : accueil uniquement sur rendez-vous.

9 Ou? A I'antenne France services de Folschviller - Hotel de Ville

&, Téléphone : 03 87 29 32 90
‘@ Mail : franceservices@folschviller.fr Voir moins

= France services - Folschviller
" 1septembre 2025 - @

On a rebranché la machine a café : France Services est de retour ! Préts
a revoir vos tétes et a en découvrir des nouvelles ! &

#¥ Réouverture officielle le 1er Octobre! Venez avec vos dossiers... et
votre bonne humeur, nous on s'occupe du reste !

we Les habitués, on vous attend ; les nouveaux, on est préts a vous
chouchouter. Voir moins

Tance par

== Frafnice & |

COUVIRNIMINT

services “’"‘;’L"'““"

it

reouverture .
France services

a compter du 1er octobre 2025

Les permanences proposées

wimoov
e

2 agents de lantenne France Services ainsi qu'un conseiller numérique sont b votre disposition
pour vous aider et vous accompagner, gratuitement, pour toutes les formalités que vous
souhaitez accomplir.

i",* s " , ] -vm O
FNANCES PBGRAS - A oo | @ o n 'Jlnu H

l'assurance nce nationale [ \
O o O e LTS @'fonce YWUrssof

CNPSN > ) @ 0357203200 @ rancesenvices@foischvitersr
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= France services - Folschviller
" 15 octobre 2025 - @

@ Mairie de Folschviller
15 octobre 2025 - (3
#FranceServices | Depuis le lundi 13 octobre, le nouvel espace

d’accueil de la Mairie et de I'’Agence Postale Communale vous ouvre
ses portes.

~ Les agents vous recoivent dans un cadre plus chaleureux et
fonctionnel, afin de répondre au mieux a vos requétes
(renseignements administratifs, courriers et colis postaux...). *

) L'espace d'accueil est ouvert au public:
- du lundi au jeudi, de 08h00 a 12h00 et de 13h15 a 16h50,
- le vendredi, de 08h00 & 11h50.

Pas de permanence le vendredi aprés-midi, ni le weekend. Voir
moins
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Autres actions spécifiques de communication déployées

La commune de Folschviller utilise également I'application Panneau Pocket pour publier des informations
relatives a France Services.

™ partenariats France Services ™
L'antenne France Services de Folschviller a lancé un partenariat avec WiMoov,
la plateforme de mobilité qui se veut le dispositif & I'échelle du bassin d'em-
ploi qui informe, forme et accompagne les publics en situation de fragilité
et propose des solutions de mobilité, ainsi qu'avec I'UDAF - Point Conseil
Budget, qui propose un soutien a toute personne, quels que soient sa situa-
tion professionnelle ou son niveau de ressources et dés que les premiers
signes de difficultés financiéres apparaissent.

0387293290
== mairiefolschviller57730@gmail.com

Toutes les interventions se font dans la plus stricte confidentialité et en
toute neutraliteé.

ul UDAF - Point conseil budget ul
L'antenne France Services de Folschviller propose aux habitants de son terri-
toire des permanences Point Conseil Budget.

Chacun d’entre nous peut étre confronté a des difficultés financiéres : perte
d’emploi, séparation, diminution des ressources ou simplement accumulation
de crédits....

Les Points Conseil Budget de 'UDAF proposent un soutien & toute personne,
quels que soient sa situation professionnelle ou son niveau de ressources et

dés que les premiers signes de difficultés financiéres apparaissent.

Les rencontres se font uniquement sur RDV auprés du France Services de
Folschviller (accueil mairie).
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VIL.

Toutes les interventions se font dans la plus stricte confidentialité et en toute
neutralité.

© Actualisation des supports de communication personnalisés (bureautique, affiches, dépliants...)

PERSPECTIVES 2026

¢ Développement de la France services (nouvelles activités, nouveaux partenaires, nouveaux publics cibles,
événements a venir, révision de la signalétique...) - Besoins identifiés et solutions envisagées (ressources
matérielles, ressources humaines...)

L’antenne France Services de Folschviller constitue un dispositif adapté, répondant aux caractéristiques et
aux besoins spécifiques du territoire. L’objectif est de maintenir la qualité de son fonctionnement tout en
poursuivant le développement du réseau partenarial.

A la suite des travaux de rénovation de la mairie, I'antenne dispose désormais de locaux plus fonctionnels
et mieux adaptés a l'accueil des usagers. L'aménagement de bureaux distincts permet d’assurer des
rendez-vous individuels et la tenue des permanences dans des conditions de confidentialité et de confort
renforcées.

Aprés une année 2025 marquée par les travaux de rénovation de la mairie et une reprise progressive de
l'activité a compter d'octobre, I'année 2026 sera consacrée a la consolidation et au développement de
I'antenne France Services de Folschviller.

Les principaux objectifs porteront sur le renforcement de la visibilité du dispositif aupres des habitants, le
développement des partenariats locaux, la poursuite des actions d'inclusion numérique et
l'accompagnement des usagers dans leurs démarches administratives et numériques.

Une attention particuliere sera portée aux habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville
(QPV), qui représentent prés de 40 % de la population communale. L'antenne France Services poursuivra
ainsi son action en faveur de l'accés aux droits, de 'accompagnement administratif et de la réduction de la
fracture numérique auprés des publics les plus éloignés des services publics.

L'inauguration de la mairie rénovée au tout début du second semestre 2026 constituera également une
opportunité de valoriser les services proposés et de renforcer la proximité avec les usagers.

L'objectif demeure de faire de I'antenne France Services de Folschviller un service de référence, accessible
a tous, au ceceur du territoire et au plus prés des besoins des habitants.
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