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I. HISTORIQUE ET CONTEXTE 

A. ORIGINE DE LA LABELLISATION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                  2025 
 

  

 

Entrée de l’antenne France Services de FOLSCHVILLER, située à la mairie. 
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u Rappeler en quelques lignes ce qui a motivé la création du projet ou bien ce qui a motivé la labellisation de la 
structure par le porteur de projet. Origine et rappel de différentes labellisations et/ou homologations. Indiquer si les 
locaux sont partagés avec d’autres acteurs locaux. 

 
Depuis septembre 2017, la Communauté d’Agglomération Saint-Avold Synergie (CASAS) dispose d’une 
Maison France Services ouverte au public à l’Hôtel Communautaire de Morhange, dont le service rendu 
donne entière satisfaction aux administrés. 
 
Afin d’élargir ce service sur le territoire intercommunal, Monsieur le Président de la Communauté 
d’Agglomération Saint-Avold Synergie a souhaité ouvrir un France Services au sein de la commune de 
L’HOPITAL, avec une antenne sur la commune de FOLSCHVILLER, permettant ainsi de desservir et de 
faciliter l’accès aux démarches administratives de la partie de la population située sur l’autre versant du 
territoire (à savoir, la partie anciennement « Pays Naborien »). 
 
Les démarches entreprises ont permis d’obtenir une labellisation de nos France Services par  la préfecture 
de Moselle, le 08 juillet 2022. 
 
L’antenne France Services de Folschviller a ouvert ses portes en décembre 2022, au sein de la mairie de 
Folschviller, rue Usson du Poitou. 
 
Elle a été inaugurée le 11 janvier 2023, par Monsieur le Préfet de la Moselle, Monsieur le Président de la 
CASAS, Monsieur le Maire de l’HOPITAL et Monsieur le Maire de FOLSCHVILLER. 
 
Avant l’ouverture, un bus France Service sillonnait notre territoire. 
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B. LE TERRITOIRE 

u Rappeler en quelques lignes le contexte économique et social du bassin de vie dans lequel s’inscrit la structure 
(profil de la population, dotation en services publics, spécificités géographiques et/ou saisonnalité…). Indiquer le public 
cible de la France services.  

 
D’une superficie de 6 216 km², le département compte près de 1 050 721 habitants, soit une densité de 
population de 169 habitants au km².  
 
Le département mosellan où se situe située notre antenne France Services est fortement marqué par sa 
géographie frontalière, entièrement tournée vers le bassin rhénan. Voisine du Luxembourg et de 
l'Allemagne, la Moselle figure parmi les sept départements de France métropolitaine qui cumulent une 
frontière avec deux pays étrangers (à l'instar de la Haute-Savoie, de la Meurthe-et-Moselle, du Haut-Rhin, 
des Pyrénées-Orientales, de l'Ariège et des Alpes-Maritimes).  
 
L’antenne France Services de FOLSCHVILLER dépend de la « maison mère » de L’HOPITAL. 
 
La commune de Folschviller compte 3 981  habitants au 01 janvier 2025, une superficie de 9,46 km² et une 
densité de la population de 414 habitants par km². 

u Articulation avec les autres structures du département. 

 
L’antenne France Services de FOLSCHVILLER est en étroite collaboration avec les autre France services 
du département de la Moselle. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Bassin_versant_du_Rhin
https://fr.wikipedia.org/wiki/France_m%C3%A9tropolitaine
https://fr.wikipedia.org/wiki/Haute-Savoie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Meurthe-et-Moselle
https://fr.wikipedia.org/wiki/Haut-Rhin
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pyr%C3%A9n%C3%A9es-Orientales
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ari%C3%A8ge_(d%C3%A9partement)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Alpes-Maritimes
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II. ORGANISATION DE LA FRANCE SERVICES 

A. FONCTIONNEMENT ET ARTICULATION AVEC D’AUTRES 
ACTIVITES DANS LES MEME LOCAUX 

u Indiquer les jours et horaires d’ouverture. Indiquer si les plannings d’ouverture au public ont évolué depuis la 
labellisation afin de répondre au mieux aux besoins des usagers. 
 
À compter du 1er janvier 2025, les horaires d’ouverture de la mairie ont été réorganisés. L’accueil du public 
est désormais fermé le vendredi après-midi. Afin de maintenir le volume global d’ouverture au public, les 
horaires des autres après-midis ont été étendus de 45 minutes. Cette évolution a également nécessité une 
adaptation de l’organisation de l’antenne France Services, les agents assurant des missions mutualisées 
entre la mairie, l’agence postale communale et France Services. 
 
Lundi :  08:00 - 12:00 / 13h15 – 17h00 
Mardi :  08:00 - 12:00 / 13h15 – 17h00 
Mercredi :  08:00 - 12:00 / 13h15 – 17h00 
Jeudi :   08:00 - 12:00 / 13h15 – 17h00 
Vendredi :  08:00 - 12:00  
 
Attention : les agents France Services gérant également l’accueil de la mairie de Folschviller et l’agence 
postale communale, les rencontres se font pendant les horaires d’ouverture ci-dessus, exclusivement sur 
rendez-vous. 

u Équipements mis à disposition.  

L’antenne France Services de Folschviller est implantée au sein d’une zone de services et d’activités 
regroupant notamment le Centre Social, le Collège Alexandre Dreux, la pharmacie du Château, le LAEP 
ainsi que divers professionnels de santé (médecins généralistes, kinésithérapeutes, infirmiers libéraux, 
AIDE…). Elle bénéficie d’une desserte par les transports en commun et de la proximité immédiate d’un 
arrêt de bus. Un parking est mis à disposition des usagers et le bâtiment est accessible aux personnes à 
mobilité réduite (PMR). 
 
L’antenne dispose des équipements suivants : 

- un espace d’accueil du public ;  
- un bureau cloisonné permettant l’accompagnement des usagers dans la réalisation de leurs 

démarches en toute confidentialité ; 
- un bureau dédié à l’accueil de permanences des partenaires.  
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Cet espace permet de garantir un accueil de proximité, de qualité et accessible à l’ensemble des usagers. 
Un bureau privatif est également mis à disposition des partenaires intervenant dans le cadre de 
permanences délocalisées. 

u Autres activités dans les mêmes locaux. Indiquer si la structure a bénéficié d’une extension de ses locaux. 

L’antenne France Services de Folschviller est installée dans les mêmes locaux que la mairie et l’agence 
postale communale, avec des conseillères mutualisées entre ces services. 
 
Des travaux de rénovation, à la fois intérieurs et extérieurs, de la mairie ont perturbé le fonctionnement de 
France Services à partir d’octobre 2024. La reprise des rendez-vous a eu lieu en octobre 2025. 
L’inauguration de la mairie rénovée est prévue pour le second semestre 2026. 
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B. RESSOURCES HUMAINES ET ACTEURS MOBILISES 

u Présenter les conseillers de la structure ainsi que les acteurs mobilisés dans son activité 

Deux conseillères assurent un accueil quotidien de premier niveau, comprenant l’information, 
l’accompagnement des usagers dans leurs démarches administratives ainsi que, le cas échéant, leur 
orientation vers les opérateurs compétents. 
 
Formées spécifiquement au dispositif France Services, elles sont en capacité d’apporter des réponses 
adaptées aux situations individuelles et de proposer un accompagnement personnalisé dans la réalisation 
des démarches du quotidien. Elles assurent une offre de services diversifiée : 
 

- la délivrance d’une information de premier niveau, incluant les réponses aux demandes des 
usagers et l’accompagnement dans les démarches administratives courantes (renouvellement de 
titres d’identité, permis de conduire, certificats d’immatriculation, etc.) ; 
 

- l’appui à la réalisation des démarches en ligne, notamment l’accompagnement à la navigation sur 
les sites des opérateurs, la réalisation de simulations et l’accès aux télé-procédures ; 
 

- l’apport d’un soutien dans le traitement des situations complexes, en lien avec les référents des 
réseaux partenaires afin de faciliter la résolution des dossiers. 
 
 
 
 

 

                       
 
Mélissa CIESLIK      Lucie PIZZUTO 

 
                              L’équipe de l’antenne France Services de FOLSCHVILLER. 
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Afin de se perfectionner et de répondre aux différentes attentes des administrés, nos conseillères France 
Services ont participé aux formations ou webinaires suivants en 2025 : 
 

 
11 février 2025 

 
Webinaire CAF - Réforme de la Déclaration Mensuelle de Revenus 

(DRM) – RSA + PPA 
 

20 mars 2025 
 

 
Webinaire de sensibilisation aux violences conjugales 

 
 

20 mars 2025 
 

Webinaire d'information #5 AMI Lieux innovants, Lieux accueillants - 
Banque des Territoires 

 
21 mars 2025 

 
Webinaire CARSAT formation continue selon  

les remontées nous avons pu lui faire 
 

3 avril 2025 
 

 
Webinaire « Complémentaire Santé Solidaire » 

 
 

8 avril 2025 
 

 
Intégration de l'Urssaf - CESU/PAJE 

 
 

9 avril 2025 
 

 
Intégration de l'Urssaf – Auto-entrepreneurs 

 
 

13 mai 2025 
 

 
Formation continue sur les démarches liées à France Titres 

 
26 juin 2025 

 

 
CPAM – Le compte Ameli 

 
11 septembre 2025  

 

 
CPAM - PUMA et affiliation des étrangers 

 
17 septembre 2025 

 
Webinaire d’information de l’Appel à Manifestation d’Intérêt (AMI) "Lieux 

innovants, Lieux accueillants" 
 
 
Afin de rester informées des évolutions réglementaires, des dispositifs nationaux et des bonnes pratiques 
du réseau, les conseillères France Services sont abonnées à la Lettre France Services, à la Lettre Aidants 
Connect ainsi qu’à la Lettre d’information de l’Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT). Ces 
supports permettent une veille régulière sur les actualités du dispositif, les évolutions des partenaires 
institutionnels et les outils mis à disposition des agents. 
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C. INSTANCES DE GOUVERNANCE ET CONCERTATION 

u Mentionner toute instance de gouvernance ou bien de concertation régissant le développement de la structure 
(comité de pilotage départemental, réunion de coordination de réseau entre agents du territoire, comité de pilotage 
partenarial, participation à un groupe de travail national [physique ou en ligne], comité usagers, participation aux 
réflexions autour du schéma départemental d’accessibilité des services au public...). 

 
L’antenne France Services de Folschviller est un service intercommunal dont le Président est Monsieur 
COSCARELLA Salvatore, et le Directeur Général des Services est Monsieur BONNEFOIS Hugues. 
 
L’antenne France Services de Folschviller a participé à la journée départementale d’animation organisée 
par la Préfecture de la Moselle le 27 novembre 2025  (4ème séminaire des agents France Services). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D. BUDGET 

u Indiquer les budgets de fonctionnement, d’investissement, dépenses exceptionnelles et sources de revenus 
(porteur, FNADT, FEDER…).  

Le porteur du projet est la Communauté d’Agglomération Saint-Avold Synergie, qui alloue à la commune 
de Folschviller, pour le fonctionnement de son antenne France Services, un budget de 23 750 euros.  
 
En effet, le reste de la subvention est allouée à la commune de L’HOPITAL, qui est la « maison mère » 
France Services.                          
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III. LES PARTENAIRES ET SERVICES 
PROPOSES 

A. PRESENTATION DES PARTENAIRES NATIONAUX ET 
ACTIONS CIBLEES MISES EN ŒUVRE  

u Rappel des partenaires nationaux et de leur mobilisation à vos côtés au niveau local (interlocuteurs, 
permanences et ateliers organisés dans la structure, formations particulières...) 

 
En 2025, 1 nouveau partenaire national s’ajoute aux services « de base » proposés au sein de l’antenne 
France Services de Folschviller : l’URSSAF.  
 
 
Ainsi, les 12 partenaires nationaux sont les suivants :  
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B. PRESENTATION DES PARTENAIRES LOCAUX ET ACTIONS 
CIBLEES MISES EN ŒUVRE 

u Descriptif des partenariats locaux mis en œuvre et leur matérialisation (permanences et ateliers organisés dans 
la structure...). Indiquer si les partenariats ont fait l’objet d’une contractualisation.  
 
L’antenne France services de Folschviller a renouvelé ses partenariats en 2025 : 
 

 
- Permanence WIMOOV : 

 

 
 
 
 
  
En raison d'une évolution de l'organisation interne de l'association, le calendrier des permanences a été 
modifié : celles-ci se tiennent désormais le troisième jeudi de chaque mois, en remplacement du premier 
jeudi du mois. 
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- Permanence UDAF – PCB : 
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- Permanence CRI-BIJ : 
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L’antenne France services de Folschviller a un nouveau partenariat en 2025 : 
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De plus, l’antenne France Services de Folschviller travaille en partenariat avec l’association locale 
AUDACES’S, notamment avec leur conseiller numérique France Services et leur espace médiation 
(démarches administratives, mise en relation avec les institutions, atelier sociolinguistique Adoma, français 
ludique…). 
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Dans le cadre de ses missions d'accompagnement à l'inclusion numérique, le conseiller numérique France 
Services anime régulièrement des ateliers thématiques destinés à favoriser l'autonomie des usagers dans 
leurs démarches et usages numériques du quotidien. Ces ateliers portent notamment sur : 
 

- la création et la gestion d'une adresse électronique (envoi, réception et organisation des courriels)  
- le partage et la transmission de documents numériques 
- la découverte et la sensibilisation aux usages de l'intelligence artificielle 
- l'initiation à l'utilisation des logiciels de traitement de texte et à la réalisation de documents simple 

 
Ces ateliers contribuent au développement des compétences numériques des habitants et participent à la 
lutte contre la fracture numérique sur le territoire communal. 
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L’association AUDACES’S accueil également des permanences en son sein : 

- La mission locale : les vendredis matin de 8h30 à 12h et les jeudis sur RDV 
 

- Le CIDFF : les premiers mercredis du mois au Centre Marcel Martin et les 3èmes mercredis du 
mois à l’Atelier des Parents (rue Lamartine) 

 
 

IV. QUALITE DE SERVICE 

A. LES DEMARCHES REALISEES 
 

u Indiquer le taux de finalisation des démarches en un seul accompagnement et son évolution.                                    
Source : Plateforme France services. 

 
 

Sur la période d'activité effective du 1er octobre au 31 décembre 2025, 84 % des démarches ont pu être 
finalisées en un seul accompagnement. Seules 6,67 % ont nécessité un nouveau rendez-vous en France 
Services, notamment pour des dossiers complexes ou nécessitant des pièces complémentaires. Par 
ailleurs, 5,33 % des usagers ont poursuivi leurs démarches en autonomie et 4 % ont été orientés vers un 
opérateur ou un partenaire plus adapté à leur situation. Ces résultats témoignent de la qualité de 
l'accompagnement proposé et de la capacité des conseillères à apporter une réponse efficace dès le 
premier rendez-vous.  
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B. SATISFACTION DES USAGERS  
 
De manière générale, les usagers sont satisfaits de leur passage en France Services et ils remercient leurs 
conseillères France Services.  
 

V. ACTIVITE 

A. FOCUS SUR LES PUBLICS ACCUEILLIS ET LES 
MODALITES D’ACCES A LA FRANCE SERVICES 

u Typologie et analyse de l’évolution des publics accueillis en France services (âge, sexe, autonomie numérique). 
Source : Plateforme France services. 

 
L'analyse de l'activité 2025 doit être appréciée au regard du contexte particulier de l'antenne France 
Services de Folschviller. En raison des travaux de rénovation de la mairie, l'accueil des usagers a été 
interrompu pendant une partie de l'année. Les rendez-vous ont repris à compter du 1er octobre 2025. Les 
données présentées ci-après portent donc sur une période d'activité effective de trois mois seulement. 
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La fréquentation de France Services est répartie de manière quasi équilibrée entre les femmes (50,82 %) 
et les hommes (49,18 %).  
 
Malgré un nombre important d'âges non renseignés (28 usagers), les données disponibles montrent une 
nette prédominance des personnes âgées de plus de 55 ans.  
 
Les publics plus jeunes demeurent quant à eux peu représentés.  
 
Cette tendance confirme le rôle de France Services dans l'accompagnement des publics seniors, 
davantage confrontés aux enjeux de dématérialisation des démarches administratives et d'accès aux outils 
numériques. 
 

u Fréquentation par commune de résidence. Source : Plateforme France services. 

 

 
 
 
L'analyse du profil des usagers met en évidence un fort ancrage territorial de l'antenne France Services. 
La majorité des personnes accueillies réside à Folschviller, avec 25 usagers recensés, ce qui est cohérent 
avec l'implantation du service sur la commune. 
 
L'antenne attire également des habitants des communes voisines, notamment de Saint-Avold et de 
Valmont, qui comptabilisent chacune 8 usagers.  
 
Une fréquentation plus ponctuelle est observée en provenance d'autres communes du bassin de vie, telles 
que Macheren, Altviller, Bistroff, Guessling-Hémering, Porcelette, Rhodes ou encore Tritteling-Redlach.  
 
Par ailleurs, la part importante de primo-usagers, représentant 65,6 % des personnes accueillies, témoigne 
de l'attractivité croissante du dispositif et de sa capacité à toucher de nouveaux publics en recherche d'un 
accompagnement administratif et numérique de proximité. 
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u Principaux motifs de venue et canaux de prise de contact. Source : Plateforme France services. 

 
 

 
 
 
L'antenne France Services de Folschviller fonctionne principalement sur rendez-vous.  
 
Ainsi, une large majorité des usagers est accompagnée en France Services sur rendez-vous (70,67 %).  
 
Les visites spontanées représentent 17,33 % des accompagnements et les rendez-vous en 
visioconférence 8 %.  
 
Les autres modalités d'accès demeurent plus ponctuelles. Cette organisation permet d'assurer un 
accompagnement personnalisé des usagers tout en conciliant les différentes missions assurées par les 
agents d'accueil. 

B. TYPOLOGIE ET EVOLUTION DE L’ACTIVITE 

 
L'année 2025 constitue la troisième année d'activité de l'antenne France Services de Folschviller, mise en 
service à la fin de l'année 2022. Il convient toutefois de préciser que, du fait des travaux de rénovation de 
la mairie, l'antenne n'a été ouverte au public que pendant une période de trois mois en 2025. 
 
 

 
 
Les accompagnements réalisés en 2025 concernent principalement les démarches liées à l'Assurance 
retraite (Carsat), qui représentent 45,33 % des sollicitations.  
 
Les demandes relatives au Ministère de l'Intérieur et à France Titres constituent le deuxième motif de 
recours au service (22,67 %).  
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Viennent ensuite les démarches relevant de l'Assurance maladie (CPAM) et du chèque énergie, 
représentant chacune 9,33 % des accompagnements.  
 
Les demandes liées à France Travail demeurent plus limitées (6,67 %), tandis que les autres opérateurs 
nationaux sont sollicités de manière plus ponctuelle. 
 
 

 
 
 
Les accompagnements réalisés sont majoritairement de courte durée. Ainsi, 48 % des accompagnements 
nécessitent entre 20 et 40 minutes, tandis que 19 % sont réalisés en 10 à 20 minutes.  
 
Les accompagnements d'une durée comprise entre 40 et 60 minutes représentent 15 % de l'activité.  
 
Les prises en charge plus longues demeurent minoritaires, ce qui traduit une activité principalement 
orientée vers des démarches administratives ciblées et un accompagnement personnalisé des usagers. 
 
 

VI. LES ACTIONS D’ANIMATION ET DE 
COMMUNICATION MISES EN ŒUVRE 

A. ANIMATIONS 

Aucune animation ni journée portes ouvertes en 2025 car la mairie est actuellement en travaux et les 
conditions d’accueil sont difficiles. 

B. ACTIONS DE COMMUNICATION MISES EN ŒUVRE 

Le réseau France services a bénéficié des campagnes de communication nationales (spots TV) et locales 
(annonces radio, presse) portées par l’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires. L’antenne France 
Services de Folschviller s’est pleinement saisie du kit de communication partagé par l’ANCT. 
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u Articles de presse  

u Signalétique mise en place 

L’antenne France Services de Folschviller dispose d’une signalétique renforcée afin de faciliter son 
repérage par les usagers, avec des panneaux extérieurs et une vitrophanie « France Services » installée 
à l’intérieur des locaux. 
 
  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une nouvelle signalétique a été mise en place suite aux  travaux de rénovation de la mairie. 
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u Communication dans la commune  

A chaque parution du bulletin communal, un article est consacré à l’antenne France Services de 
Folschviller. Les permanences proposées en son sein ont également fait l’objet d’un affichage communal. 
 
 
Ci-dessous, les articles publiés dans le bulletin communal : 
 
 

 
 

 

Bulletin communal n°128 – Janvier 2025  
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Bulletin communal n°129 – Mai 2025 
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Bulletin communal n°130 – Octobre 2025 
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La commune de Folschviller a consacré une page à l’antenne France Services sur son site internet : 
https://folschviller.fr/france-services/ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

https://folschviller.fr/france-services/
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u Réseaux sociaux  
 
Il a semblé nécessaire à l’antenne France Services de Folschviller d’être présente sur les réseaux sociaux 
afin de toucher le plus grand nombre d’administrés.  
 
Ainsi, des publications France Services sont réalisées à la fois sur la page de la commune de Folschviller 
et son Facebook : 
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Et sur la page Facebook France Services – Folschviller, créée par les conseillères France Services.   
Ci-dessous, quelques-unes des publications : 
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u Autres actions spécifiques de communication déployées  

La commune de Folschviller utilise également l’application Panneau Pocket pour publier des informations 
relatives à France Services. 

 

 

🖥 Partenariats France Services 🖥 
- - - - - - - 

L'antenne France Services de Folschviller a lancé un partenariat avec WiMoov, 
la plateforme de mobilité qui se veut le dispositif à l'échelle du bassin d'em-
ploi qui informe, forme et accompagne les publics en situation de fragilité 

et propose des solutions de mobilité, ainsi qu'avec l'UDAF - Point Conseil 
Budget, qui propose un soutien à toute personne, quels que soient sa situa-

tion professionnelle ou son niveau de ressources et dès que les premiers 
signes de difficultés financières apparaissent. 

 
☎ 03 87 29 32 90 

📥 mairiefolschviller57730@gmail.com 
 

Toutes les interventions se font dans la plus stricte confidentialité et en 
toute neutralité. 

 
 
 

📊 UDAF - Point conseil budget 📊 
- - - - - - - 

L’antenne France Services de Folschviller propose aux habitants de son terri-
toire des permanences Point Conseil Budget. 

 
Chacun d’entre nous peut être confronté à des difficultés financières : perte 

d’emploi, séparation, diminution des ressources ou simplement accumulation 
de crédits…. 

 
Les Points Conseil Budget de l’UDAF proposent un soutien à toute personne, 
quels que soient sa situation professionnelle ou son niveau de ressources et 

dès que les premiers signes de difficultés financières apparaissent. 
 

Les rencontres se font uniquement sur RDV auprès du France Services de 
Folschviller (accueil mairie). 
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Toutes les interventions se font dans la plus stricte confidentialité et en toute 
neutralité. 

 
 
 

u Actualisation des supports de communication personnalisés (bureautique, affiches, dépliants…) 

 
 

VII. PERSPECTIVES 2026 

u Développement de la France services (nouvelles activités, nouveaux partenaires, nouveaux publics cibles, 
événements à venir, révision de la signalétique…) - Besoins identifiés et solutions envisagées (ressources 
matérielles, ressources humaines...) 

 
L’antenne France Services de Folschviller constitue un dispositif adapté, répondant aux caractéristiques et 
aux besoins spécifiques du territoire. L’objectif est de maintenir la qualité de son fonctionnement tout en 
poursuivant le développement du réseau partenarial. 
 
À la suite des travaux de rénovation de la mairie, l’antenne dispose désormais de locaux plus fonctionnels 
et mieux adaptés à l’accueil des usagers. L’aménagement de bureaux distincts permet d’assurer des 
rendez-vous individuels et la tenue des permanences dans des conditions de confidentialité et de confort 
renforcées. 
 
Après une année 2025 marquée par les travaux de rénovation de la mairie et une reprise progressive de 
l'activité à compter d'octobre, l'année 2026 sera consacrée à la consolidation et au développement de 
l'antenne France Services de Folschviller. 
 
Les principaux objectifs porteront sur le renforcement de la visibilité du dispositif auprès des habitants, le 
développement des partenariats locaux, la poursuite des actions d'inclusion numérique et 
l'accompagnement des usagers dans leurs démarches administratives et numériques. 
 
Une attention particulière sera portée aux habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville 
(QPV), qui représentent près de 40 % de la population communale. L'antenne France Services poursuivra 
ainsi son action en faveur de l'accès aux droits, de l'accompagnement administratif et de la réduction de la 
fracture numérique auprès des publics les plus éloignés des services publics. 
 
L'inauguration de la mairie rénovée au tout début du second semestre 2026 constituera également une 
opportunité de valoriser les services proposés et de renforcer la proximité avec les usagers. 
 
L'objectif demeure de faire de l'antenne France Services de Folschviller un service de référence, accessible 
à tous, au cœur du territoire et au plus près des besoins des habitants. 


